OF CALIFORNIA su

SUGGESTION/COMPLAINT FORM
MAU PE XUAT/KHIEU NAI

HUONG DAN:

Vui 16ng sir dung mau nay dé giri don khiéu kién hodc khiéu nai, hoic dé dua ra cac d& xuét lién quan
dén Chuong trinh EYEXAM cua ban, c4c dich vu cta chwong trinh, nhan sy, vin phong hoic bat ky
mit nao khéc cua Chuong trinh anh huéng dén ban véi tu cach 1a mot thanh vién.

1. Vui long nhap hoic in thong tin duoc yéu cau dudi day.

2. Gui lai mau nay bang thu dén: EYEXAM of California, Inc.

P.O. Box 2756
Mission Viejo, CA 92690
www.eyexamofca.com

3. Ban s& nhan dugc mot xac nhan da nhan duoc bang vian ban trong vong 5 (nim) ngay,
va thong thuong s& ¢ phan hdi day dua trong vong 30 (ba muoi) ngay.
4. Néu ban can hd trg hoac c6 cau hoi vé quy trinh khiéu nai,

vui 1ong goi EYEXAM theo s6 1-888-439-3392. K¢é hoach nay ciing danh mot duong day
ho tro may dién thoai danh chit, TDD s6 1-949-364-1289, danh riéng cho nguoi kKhiem.

TEN THANH VIEN:
Ho Tén Chit cai dau

DPIA CHI THANH VIEN:

SO PIEN THOAI THANH VIEN:

SO 1.D. NHOM:

LOAI THANH VIEN: C

Néu 1a Nhom, ghi tén caa Nhom:

Néu ban dién mau nay thay mat thanh vién cia EYEXAM, vui long ghi tén ban,
mdi quan hé voi Thanh vién d6, dia chi va s dién thoai dué6i day:

Tén/Mbi quan hé:

bia chi:

bién thoai:

(Xem Mat Bén)
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DE XUAT HOAC KHIEU KIEN: (Vui 1ng bao gom céc chi tiét dan dén dé xuét hogc khiéu kién cua
ban, chang han ngay, dia diém va tén cua nhiing nguoi Khéc co lién quan.)

Chir ky cta Thanh vién hoac Nguoi Dai dién Ngay

S¢ Quan ly Y té California chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh dich vu y té. Néu ban c6
khiéu nai vé chuong trinh y té ciia minh, trudc hét ban nén goi cho chuong trinh y té cuia minh theo
s6 (888) 439-3392 va str dung quy trinh khiéu nai caa chuong trinh y té d6 trude khi lién hé véi so.
Ké hoach nay ciing danh mét dudng day hd tro may dién thoai danh chir, TDD s6 (949) 364-1289,
danh riéng cho ngudi khiém. Viéc str dung tha tuc khiéu nai nay khong ngén chan bat ky quyén
phap ly nao hoac cac bién phap co thé kha dung cho ban. Néu ban can giup dd khi khiéu nai vé mot
ca cap ctu, khiéu nai khong duoc giai quyét thoa dang bai chuong trinh y t caa ban, hoic khiéu nai
chua dugc giai quyét trong vong hon 30 ngay, ban c6 thé goi dén s dé duoc hd tro. Ban ciing c6 thé
da dleu kién dugc Danh gia Y khoa Boc 1ap (IMR). Néu ban du tu cach cho IMR, quy trinh IMR &
cung cap mot danh gia cong bang vé cac quyét dinh y khoa do chuong trinh y té (dua ra lién quan
dén su can thiét vé y khoa cua dich vu hodc cach diéu tri dé xuat, cac quyét dinh v& muc do cho cach
diéu tri cd tinh ther nghiém hoic diéu tra nghién ctru va nhitng tranh chap vé thanh toan cho ca cap
ctru hoic dich vy y khoa khan cap. So ¢6 sé dién thoai goi mién phi (1-888-HMO-2219) va dudng
day TDD (1-877-688-9891) cho nhirng ngudi khuyét tat vé thinh giac va ngén ngir. Trang Web trén
Internet cua sé lahttp://www.homehelp.ca.gov ¢ cac mau khiéu nai, mau dang ky IMR, va husng
dan truc tuyén.



